
 

 

 السكن مقدرة الحصول على )القانون( و حقوق الإنسان قوانين 

الجميع  كرامةحقوق الإنسان في أونتاريو قوانين حمي ت •

 .والاعلاء من شأنهم

 يتها: ابحمالأسس التي يتكفل القانون 

بسبب عرضة للتمييز أو المضايقة الانسان  كون ييجب ألا 

 :التالية سسال  أو أكثر منواحد 

 عمرال •

 جنس واللون، والالنسب،  •

 المواطنة •

 العرق  •

 الموطن الصلي •

 ات الدينيةالمعتقد •

 الإعاقة  •

 الوضع العائلي  •

 (غير المتزوجين الحالة الاجتماعية )بما في ذلك  •

 والتعبير عن الجنسية هوية الجنسال •

 العام )في السكن فقط( الدعمالحصول على  •

 )في العمل فقط(الجنائي سجل ال •

 الجنس )بما في ذلك الحمل والرضاعة الطبيعية( •

 التوجه الجنس ي  •

 

 :الحصول على السكن هو حق من حقوق الإنسانمقدرة 

 .أو مضايقة يحق لك الحصول على معاملة متساوية في السكن دون تمييز القانون،بموجب  •

أو معاملتك بطريقة غير عادلة بسبب أي أساس من السس الخاضعة للحماية  ،أو المستأجرين الآخرينالسكن  من قبل مقدم ،شقةستئجار لا ك طلب يجب عدم رفض •

 . عليه أعلاه بالقانون المنصوص

 تنطبق حقوق السكن على: 

 .جاري الت الشقق الفاخرة أو العقارشقة أو منزل سكني أو من  لطرداأو ، والايجار، بيعال، و شراءال •

 علىالحقوق وتشتمل  •
ً
 الإيجار أو الطرد من غرفة الفندق. أيضا

 اختيار المستأجر:

في حال ولكن    الائتمانية،والشيكات  سجل بتواريخ الإيجارات السابقة    يمكن لصحاب العقارات طلب •

 لاستبعادينبغي لا ف ،ايجار سابقائتماني أو  تاريخعدم وجود 
ً
الموافقة  من همأن يكون ذلك عائقا

 .نسك لحصول علىل

 الأيضيتعين عليهم لكن  ،معلومات عن الدخل السؤال عنيمكن لصحاب العقارات  •
ً
نظر إلى أي ا

 السابق. الإيجار تاريخ الائتماني وسجل كالمتاحة أخرى لومات مع

 .معلومات أخرى أي عدم توفر وحدها في حال معلومات الدخل  الاعتماد على يمكن   •

 .المستأجر قادر على دفع الإيجارأن  من للتأكديجب استخدام معلومات الدخل فقط  •

مثل قاعدة  نسبة الإيجار إلى الدخل    معدل  بتطبيقالإسكان  خدمة    من غير القانوني أن يقوم مقدمو •

  يتقدم المستأجرون بطلب للحصول على وحدات من الدخل ويستثنى من ذلك عندما  كحد أدنى    ٪ 30

 مستوى الدخل. حسب  مبلغ الإيجاريتم تحديد مدعومة حيث سكنية 

  يمكن لمقدمي الإسكان أيض  •
ً
   طبشر   –طلب "ضامن" لتوقيع عقد الإيجار  ا

ً
أن يكون هذا الطلب مطبقا

مثل   القانون،  نصت عليهم أسسلشخاص الذين  على اوليس فقط    المستأجرين،على كافة  المالك  من  

 المهاجرين الجدد أو الشخاص الذين يتلقون المساعدة الاجتماعية.

 أي استفسارات أخرى على عدم السماح بالقانون هذا  بموجب  98/ 290اللائحة  تنص   •

، دون تكبد مشقة مفرطه، لم  العقارصحاب  ا: يطلب هذا القانون من  مراعاة الاحتياجات الخاصةوجوب   •
ً
ين بموجب يلأشخاص المحمالخاصة لالاحتياجات    راعاةجهدا

مدير العقار الالتزام بها    صاحب العمل / مقدم الخدمة أوالتي يتعين على    واجباتيوضح ال مصطلح قانوني    مراعاة الاحتياجات الخاصةوجوب  هذا القانون. ويعتبر  

 مختلفة فراد أن الا ويدرك هذا المصطلح . هذا القانون حميهم لتحقيق المساواة في الفرص والمزايا بين الفراد ممن ي
ً
لديهم احتياجات مختلفة ويريدون حلولا

 هم الخاصة التي يكفلها القانون تعد احتياجات  هم لمجرد أن عام بمساكنالتمتع بشكل أو أي شخص من الحصول على سكن فيكون من المجحف استبعاد . لاحتياجاتهم

 .معن غيرهة ختلفم

 

 بأن تكبد بعض هذه الصعوبات   ه  حتياجات الخاصة إذا تسبب ذلك في تكبدالا بمراعاة    أحد  يُلزم القانون لا   البالغة:  صعوباتال •
ً
لصعوبات بالغة أو مفرطه علما

 :إذا تمكن من إثباتالمراعاة رفض طلب  مدير العقار قدم الخدمة أولميمكن   ذلك،متوقع ومقبول. ومع هو أمر 

o  أن تحقيق ذلك سيكون 
 
  راعاة الاحتياجات الخاصةمتكلفة طلب يغطي  خارجي دعمالحصول على أي وعدم قدرته على على المؤسسة  للغاية مكلفا

o  أمنية وأحدوث مخاطر صحية في كانت المراعاة المطلوبة قد تتسبب إذا أو. 

 

 



 

 

 

 :لتقديم شكوى بشأن حقوق الإنسان

 : )لاندلورد أند تينانت بورد( مجلس المالك والمستأجر

 http://www.sjto.gov.on.ca/ltb موقع الكتروني: 

    1-888-332-3234  الرقم المجاني: 

 1-800-855-0511والبكم: للصم  TTYخاصية

 محكمة حقوق الإنسان

محكمة  ، يرجى الاتصال على الاتصال على  (لتقديم شكوى بشأن حقوق الإنسان )الطلب

 www.hrto.ca اريو،بأونتحقوق الإنسان  

 

 التواصل مع مركز الدعم القانوني لحقوق الإنسان بشأن شكواك المتعلقة  
ً
يمكنك أيضا

 :بحقوق الإنسان على

information-hrlsc/contact-https://www.hrlsc.on.ca/en/contact 

  -   1-866-625-5179الرقم المجاني: 

 1-612 866-8627  للصم والبكم:  TTYخاصية

 

 ستأجرين:الخاصة للمحتياجات الا  مراعاة

تلبية أي وأصحاب العقارات مسؤولية قانونية ل الملاكيقع على  ،هذا القانون السس المحددة في على تلك  مستندةعندما يكون لديك احتياجات واضحة  •

 .مراعاة الاحتياجات الخاصةوجوب ويسمى هذا  لديك،احتياجات خاصة 

كاليف تل همتحمل مما قد تتسبب فيصعوبات بالغة أو مشقة مفرطه ل همتكبد الخاصة فقط إن لم يتسبب هذا فياحتياجاتك تلبية ضرورة الملاك من يُطلب  •

 .لمستأجريناأخطار كبيرة على صحة وسلامة  حدوث تسبب فيالباهظة أو 

•  
ً
 والسلامة.الصحة عايير أن تتوافق هذه الاحتياجات مع م أيضًا خارجي لتلبية احتياجات المستأجرين. يجب دعم للحصول علىسعي ال يمكن للمالك أيضا

 فيجب عليك مناقشتها مع مالك العقار والعمل مع العرقية،إذا كان لديك أي احتياجات خاصة بناءً على هويتك الدينية و/ أو الاجتماعية و/ أو  •
ً
لحل المشكلات.  ا

 .بك المعلومات الشخصية الخاصةسرية جميع يجب على المالك الاحتفاظ ب احتياجاتك،إلى المالك حول   كعند تقديم معلومات

بشكل لا يكبد احتياجاتك من حقك الحصول على معاملة عادلة وينبغي تلبية 

 التالية مور الا على  ينطبق هذاو   .أو مشقة مفرطة مقدم الخدمة صعوبات بالغة

 :المتعلقة بالسكن

 سكنية التقدم لاستئجار وحدة  •

 المستأجرينالخاصة بلوائح الو قواعد ال •

 التصليح والصيانة •

 استخدام الخدمات والمرافق ذات الصلة  •

 استمتاعك العام بالمكان الذي تستأجره •

 طردإنهاء الإيجار وال •

البواب وغرف الغسيل وحمامات السباحة والمناطق القدرة على استخدام   •

 .المتعلقة بالسكنالجوانب الخرى من  غيرهاو المشتركة الخرى والإصلاحات 

 مناسبالداخلية وقراراتهم لا تستهدف أو تؤثر بشكل غير  لوائحهمأن سكان. يجب عليهم التأكد من خدمة الإ  مقدميشرعين أو مسواء كانوا  البلديات،القانون على هذا يطبق 

 .القانون عليها أسس  نصالتي ي المجموعات

مهرة تم  اجتماعيين نأخصائيي توفيرالمجتمعي( الإسكان )وخاصة موفري الإسكان ي قدمن ميتطلب م العقيدة،فهم وتقييم ومعالجة النزاعات القائمة على  من تمكنلكي ت

 .تدريبهم على حل النزاعات الحساسة من الناحية الثقافية والدينية للمستأجرين ذوي الهويات الدينية المحددة

حتياجات مراعاة الا واجب لقانون الالإسكان بسبب التمييز القائم على العقيدة. يتطلب تطبيق قدمي وقد أعرب الكثيرون عن مخاوفهم من أن شكاواهم لا يتابعها المالك أو م

 دون أي تمييز أو تفضيل لمستأجر على آخر. عاملتهممع المستأجرين وم المتابعةو  ،سريع الاستجابة ومتابعتهمن ملاك الراض ي ومقدمي الإسكان إنشاء نظام شكاوى  الخاصة

 اعداد وتقديم: 

و بالاستشارة مع المجلس   ،()كنيديان هيريتيتج بدعم مالي من إدارة التراث الكندي  و )كواليشان أوف مسلم ومان أوف كي دبليو(كتشنر وواترلو  تحالف النساء المسلمات في

  نسانلإاتوعية وتعليم المرأة المسلمة بحقوق ( لHUQUQ)حقوق مشروع  إطارفي  ،  القومي للمسلمين الكنديين )ناشيونال كاونسيل أوف كنيديان مسلم(

 kw.org-www.cmw موقع الكتروني:  3565داخلي  519-576-5400هاتف:  kw.org-cmw.info@cmwللمعلومات والتواصل: 
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